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DE Allgemeine Geschäftsbedingungen 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen der Fa. KARL PEDROSS AG, mit Sitz in I-39021 Latsch (BZ), Industriezone 1/c, Mwst. Nr. IT00223300211, in Person 

des gesetzlichen Vertreters, pro tempore, 

1. Geltungsbereich 

1.1 Allen Angeboten der Fa. KARL PEDROSS AG, jeder Auftragsannahme und jeder Auftragsausführung liegen diese allgemeinen 

Geschäftsbedingungen (in der Folge „AGBs“) zugrunde. Sie gelten für alle zukünftigen Geschäftsbeziehungen, ohne dass der Kunde nochmals 
darüber in Kenntnis gesetzt werden muss. Spätestens mit der Übermittlung durch den Kunden (in der Folge „Kunde“ oder „Käufer“) der Annahme 

des Angebots der KARL PEDROSS AG (in der Folge „KARL PEDROSS AG“ oder „Fa. PEDROSS“) sind sie vom Kunden als verbindlich anerkannt. 

1.2 Von der KARL PEDROSS AG nicht ausdrücklich anerkannte Geschäftsbedingungen des Kunden widersprechen wir hiermit; sie sind für uns 

unverbindlich. 

2. Abschluss des Kauf /Dienstleistungsgeschäftes 

2.1 Vorbehaltlich anders lautender Abmachungen haben die Angebote der KARL PEDROSS AG eine Gültigkeit von einem Monat. Bei Annahme durch 
den Käufer (in der Folge „Annahme“) der an ihn ergangenen Angebote bzw. bei einer Direkt-Bestellung, stellen diese ab Erhalt derselben durch 

KARL PEDROSS AG ein unwiderrufliches Kaufangebot dar.  

3. Lieferung, Abweichung Bestellmenge, Lieferfristen, Überprüfung der gelieferten Produkte 

3.1 Mangels anders lautender schriftlicher Vereinbarung, sind die Lieferbedingungen der Fa. KARL PEDROSS AG „frei Frachtführer“ (FCA), gemäß 
INCOTERMS® 2020. 

3.2 Der Kunde ist über das Geschäftsmodell der Fa. PEDROSS informiert, dass die effektiv gelieferten Mengen bis zu 15% von den bestellten Mengen 
in Bezug auf jede Bestell-Position abweichen können, ohne dass dies als Vertragsverletzung angesehen werden kann. Die Rechnungslegung erfolgt 

auf Basis der effektiv gelieferten Mengen. 

3.3 Die seitens der Fa. PEDROSS genannten Liefer- und/oder Fertigstellungstermine/fristen sind unverbindlich, soweit die Termine nicht 

ausnahmsweise und ausdrücklich mit dem Wort „verbindlich“ versehen worden sind. Auch bei verbindlich zugesagten Lieferterminen haftet die Fa. 
PEDROSS nicht für Verzögerungen, welche auf höhere Gewalt und/oder Zufall zurückzuführen (u.a. Ausfall einer Produktionslinie) oder vom 

Kunden oder anderen Firmen verschuldet sind. 

3.4 Die KARL PEDROSS AG behält sich weiters die Möglichkeit vor, Teillieferungen durchzuführen, wobei in diesem Falle die Haftung für verspätete 

Lieferung für noch nicht übergebene Produkte ausgeschlossen ist. Falls Lieferungen der Fa. PEDROSS auf Europaletten erfolgen, werden diese 
zum gängigen Marktpreis in Rechnung gestellt, sofern sie bei Übergabe der Ware nicht mit einer Europalette des Käufers ausgetauscht werden, 

wobei der Nachweis des Tausches im CMR, oder – wenn kein CMR vorhanden – im Lieferschein vermerkt worden sein muss. 

3.5 Der Kunde verpflichtet sich die Produkte gleichzeitig bei Abladen derselben von den Transportmitteln auf offensichtliche Transport-

/Verpackungsschäden zu überprüfen. Dergeartete leicht erkennbare Schäden an der Verpackung/Ware können nur geltend gemacht werden, wenn 
diese bei Warenübergabe im CMR, oder - wenn kein CMR vorhanden - im Lieferschein vermerkt wurden.   

Der Kunde hat eine Waren-Prüfpflicht zum Zeitpunkt der Einlagerung. Offensichtliche Mängel an der Ware (auch wenn nicht an der äußeren 
Verpackung sichtbar) sind spätestens innerhalb von acht (8) Tagen ab Empfang der Ware zu beanstanden, und zwar schriftlich mittels Email oder 

mittels Einschreibebrief mit Rückantwort, wobei das Transportdokument, Foto-Dokumentation und eine detaillierte Beschreibung der Art der Mängel 
beizulegen ist („Mängelrüge“). Im Falle von versteckten Mängeln muss die Beanstandung innerhalb von acht (8) Tagen ab Entdecken derselben 

erfolgen. Innerhalb von acht (8) Tagen ab dem Zeitpunkt der möglichen Entdeckung müssen auch jene versteckten Mängel beanstandet werden, 
welche dann erkennbar wären, wenn mit ordentlicher Sorgfalt gehandelt worden wäre. In keinem Fall haftet die KARL PEDROSS AG für Mängel, 

welche nach über zwölf (12) Monaten ab erfolgter Lieferung der Ware entdeckt werden. Für nicht innerhalb der genannten Fristen beanstandete 
Mängel übernimmt die KARL PEDROSS AG keinerlei Haftung. 

4. Preise und Zahlungsfristen 

4.1 Alle Preise gelten mangels anders lautender schriftlicher Vereinbarung „frei Frachtführer“ (FCA), gemäß INCOTERMS® 2020. 

4.2 Sofern nicht ausdrücklich anders lautend, beinhalten die Preise der KARL PEDROSS AG die gesetzliche Mehrwertsteuer nicht. 

4.3 Wenn in der Angebot-Dokumentation nichts Anderslautendes vereinbart wurde, ist die Zahlung des Kauf-/Dienstleistungspreises nach Lieferung 

(gemäß Datum Lieferschein) bzw. Abschluss der Dienstleistung innerhalb von dreißig (30) Tagen nach Rechnungstellung fällig. Die Zahlung wird 
auch dann fällig, wenn der Kunde die Ware nicht beim vereinbarten Liefertermin abholt. Beanstandungen oder Anfechtungen jedweder Art 

berechtigen den Kunden nicht, die vereinbarten Zahlungen auszusetzen oder zu verspäten. Der Kunde kann in keinem Fall Einwände oder Klagen 
gegenüber der Fa. PEDROSS erheben, solange er nicht jeder ausgesetzten Zahlung nachkommt, einschließlich Zahlung der 

Produkte/Dienstleistungen, auf welche sich die Beanstandung bezieht. 

4.4 Für den Fall, dass der Kunde den vereinbarten Preis nicht pünktlich bezahlt, gilt der Vertrag nach dementsprechender schriftlicher Mitteilung durch 

die KARL PEDROSS AG aufgrund des Verschuldens des Kunden als aufgelöst. 

4.5 Bei Überschreitung des Zahlungsziels sind Zinsen in Höhe des aktuellen europäischen Zinssatzes EURIBOR 6 Monate + 7%, zu entrichten, 

zuzüglich aller mit der Zahlungseintreibung verbundenen Kosten und Spesen. 

5. Gesetzliche Gewährleistung und vertragliche Herstellergarantie 

5.1 Der Kunde ist darüber informiert, dass es sich bei den Produkten der Fa. PEDROSS um kundenspezifische Fertigungen im Boden-Zubehörbereich 
handelt, die nur in Ausnahme-Fällen anderweitig auf dem Markt verkauft werden können. Weiters wird der Kunde hierbei informiert, dass im 

Kundenportal (Login über die Website www.pedross.com) für jedes Produkt die spezifischen, aktualisierten Produkteigenschaften sowie die 
spezifischen, aktualisierten technischen Datenblätter zu finden sind. Bei einer Änderung dieser Dokumente wird der Kunde per E-Mail informiert. 

Es liegt aber in seiner Pflicht, die Dokumente vom Kundenportal herunterzuladen, da nur diese aktualisierten Dokumente auf dem Kundenportal 
integrierenden Bestand eines jeden Verkaufsgeschäfts bilden. 
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5.2 Vorbehaltlich von Art. 5.3 unten, haftet die KARL PEDROSS AG für Schäden grundsätzlich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Nach einer 
erfolgten Mängelrüge gemäß Art. 3.5 oben, hat die KARL PEDROSS AG nach ihrem freien Ermessen und unbeschadet der Notwendigkeit der 

Annahme des Mangels, das Recht, entweder den Ersatz oder eine Preisreduzierung vorzunehmen. Es ist außerdem ausschließliches Recht der 
KARL PEDROSS AG, die mangelhaften Produkte einer Überprüfung vor Ort zu unterziehen oder zu beantragen, dass dieselben retourniert werden. 

Die beanstandeten Produkte können an die KARL PEDROSS AG nur im Falle ausdrücklicher Ermächtigung zurückgeschickt werden. Ebenfalls ist 
vereinbart, dass die KARL PEDROSS AG im Falle der Lieferung eines Ersatzprodukts nur die Kosten für den Transport bis zum Käufer übernimmt. 

5.3 Mit Ausnahme von grober Fahrlässigkeit oder Vorsatz, beschränkt sich die Haftung der Fa. PEDROSS auf die gegenständliche Gewährleistung, im 
Sinne des Ersatzes der mangelhaften Produkte oder auf die Rückzahlung/Reduzierung des Preises; jede weitere Verpflichtung für direkte oder 

indirekte Schäden, einschließlich entgangener Gewinne, ist hiermit ausgeschlossen. 

5.4 Im Falle des Ersatzes eines mangelhaften Produktes, ist der Kunde darüber informiert, dass die Herstellung und somit Übergabe/Lieferung der 

Ersatzware unter Umständen bis zu 60 Tagen dauern kann. 

6. Eigentumsvorbehalt 

6.1 Die Fa. PEDROSS behält sich das Eigentum an den Produkten bis zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschäftsverbindung mit dem Kunden 
vor. 

6.2 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist die Fa. PEDROSS berechtigt, die Kaufsache zurückzunehmen. 
In der Zurücknahme der Kaufsache liegt kein Rücktritt vom Vertrag, es sei denn, dies wird ausdrücklich schriftlich erklärt. In der Pfändung der 

Kaufsache durch die Fa. PEDROSS liegt stets ein Rücktritt vom Vertrag. Die durch die Rücknahme anfallenden Transportkosten, Zölle etc. trägt 
der Kunde. Die Fa. PEDROSS ist nach Rücknahme der Kaufsache zu deren Verwertung befugt, der Verwertungserlös ist auf die Verbindlichkeiten 

des Kunden –abzüglich angemessener Verwertungskosten – anzurechnen. 

6.3 Der Kunde ist verpflichtet, die Kaufsache pfleglich zu behandeln; insbesondere ist er verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- 

und Diebstahlsschäden ausreichend zum Neuwert zu versichern. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, muss der Kunde 
diese auf eigene Kosten rechtzeitig durchführen. 

6.4 Der Kunde hat die Fa. PEDROSS von allen Zugriffen Dritter, insbesondere Zwangsvoll-streckungsmaßnahmen sowie sonstigen Beeinträchtigungen 
ihres Eigentums unverzüglich schriftlich zu unterrichten. Der Kunde hat alle Schäden und Kosten zu ersetzen, die durch einen Verstoß gegen diese 

Verpflichtung und durch erforderliche Interventionsmaßnahmen gegen Zugriffe Dritter entstehen. 

6.5 Der Kunde ist berechtigt, die Kaufsache im ordentlichen Geschäftsgang weiter zu verkaufen; er tritt der Fa. PEDROSS jedoch bereits jetzt alle 

Forderungen in Höhe des Faktura-Endbetrages (incl. MwSt.) der Forderung ab, die ihm aus der Weiterveräußerung gegen seine Abnehmer oder 
Dritte erwachsen, gleichgültig, ob die Kaufsache ohne oder nach Verarbeitung weiter verkauft worden ist. Zur Einziehung dieser Forderung bleibt 

der Kunde auch nach der Abtretung ermächtigt. Die Befugnis der Fa. PEDROSS, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberührt. Die 
Fa. PEDROSS ist jedoch verpflichtet, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten 

Erlösen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerät und insbesondere kein Antrag auf Eröffnung eines Konkurs-, Vergleichs- oder 
Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt. Ist aber dies der Fall, so kann die Fa. PEDROSS verlangen, dass der Kunde die 

abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehörigen Unterlagen 
aushändigt und den Schuldnern/ Dritten die Abtretung mitteilt. 

6.6 Die Fa. PEDROSS verpflichtet sich, die ihr zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert 
der Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 20 % übersteigt; die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt der Fa. 

PEDROSS. 

7. Verordnung über die allgemeine Produktsicherheit (GPSR) 

7.1 Der Kunde erkennt an, dass er gemäß Art. 16 der Verordnung (EU) 2023/988 über die allgemeine Produktsicherheit (GPSR) als Hersteller gilt, 
sofern er von der Fa. PEDROSS bezogene Produkte ohne Hersteller- oder Importeurangaben innerhalb der Europäischen Union in Verkehr 
bringt. In diesem Fall verpflichtet sich der Kunde, sämtliche daraus resultierenden gesetzlichen Pflichten zu erfüllen. 

8. Lizenz-Bedingungen für digitale Inhalte 

8.1 Sofern nicht anders vereinbart, werden alle Rechte an digitalen Inhalten (beispielsweise Fotos, Renderings, etc.) der KARL PEDROSS AG auf nicht-

exklusiver Basis, unentgeltlich, bis auf Widerruf lizenziert und sind strikt auf den Nutzungszweck und alle anderen Einschränkungen beschränkt, die 
nachfolgend angegeben sind. Der in diesem Artikel 8 dargestellte Rahmen stellt die vollständige Lizenz dar. Alle dem Kunden nicht ausdrücklich 

eingeräumten Rechte sind nicht eingeräumt. 

8.2 Ohne vorherige schriftliche Genehmigung der KARL PEDROSS AG ist die dem Kunden hier eingeräumte Lizenz von digitalen Inhalten an Dritte 

nicht übertragbar und nicht abtretbar. Dies bedeutet, dass jede Nutzung, die der Kunde unter Verwendung der lizenzierten Inhalte macht, für den 
eigenen Gebrauch des Kunden bestimmt sein muss, und zwar zum Zwecke der Vermarktung im Zuge des Wieder-Verkaufs von Produkten der Fa. 

PEDROSS. 

9. Anwendbares Recht – ausschließlicher Gerichtsstand 

9.1 Anwendbares Recht: Wenn der Kunde seinen Sitz in Italien hat, unterliegen die vorliegenden AGBs und die gesamten Rechtsbeziehungen bez. die 
Kaufgeschäfte zwischen der KARL PEDROSS AG und dem Kunden italienischem Recht. Wenn der Kunde seinen Sitz, hingegen, außerhalb von 

Italien hat, unterliegen die vorliegenden AGBs und die gesamten Rechtsbeziehungen bez. die Kaufgeschäfte deutschem Recht. 

9.2 Gerichtstand: Wenn der Kunde seinen Sitz in Italien hat, ist ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeit das Landesgericht Bozen (Italien). 

Wenn der Kunde seinen Sitz außerhalb von Italien hat, ist ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeit das für München sachlich zuständige 
Gericht. 
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EN General Conditions of Sale 

 

General Conditions of Sale of the company KARL PEDROSS SpA a limited company, with registered address in Italy, 39021 Laces (BZ), Zona Industriale 

1/c (VAT nr. IT00223300211), with its legal representative, pro tempore, 

1. Scope of application 

1.1 All present and future offers of the KARL PEDROSS SpA, acceptance and execution of orders as well as provision of services are governed by the 

following General Conditions of Sales (GCS) of KARL PEDROSS SpA (hereinafter “Supplier”). They govern the entire life of the contractual sales 
relations with the Buyer without need to be transmitted to the customer again. The GCS shall bind the Buyer starting from the moment of acceptance 

of the sales offer by the Buyer. 

1.2 General conditions from the Buyer, which are not explicitly accepted in writing by KARL PEDROSS SpA are declined; they are not legally binding 

for KARL PEDROSS SpA. 

2. Formation of the sales and service contract 

2.1 If not otherwise agreed upon in writing, offers of KARL PEDROSS SpA have a validity of not more than one month. The acceptance by the Buyer 

of an offer (“Acceptance”) or a direct order constitutes an irrevocable commitment on behalf of the Buyer.  

3. Delivery, deviation in the amount of order, terms of delivery, product examination 

3.1 Unless otherwise agreed in written, conditions of delivery are “FREE CARRIER” (FCA) according to INCOTERMS® 2020. 

3.2 The Buyer has been informed about the business model of KARL PEDROSS SpA, that effectively delivered amounts can vary up to 15% from the 

ordered goods regarding every single order, without being considered a breach of contract. The invoice refers to the effectively delivered goods. 

3.3 KARL PEDROSS SpA’s terms of delivery and completion dates are non-binding. Exception to this rule is only made, if the Acceptance of Order 

contains exceptionally the terms „binding terms of delivery“. Also, in case of binding terms of delivery, KARL PEDROSS SpA does not assume 
liability for delays if such delays are due to force majeure (e.g. fallout of a production line) or are due to the wrongdoing of third parties involved in 

the transaction. 

3.4 KARL PEDROSS SpA shall be permitted to carry out more than one partial deliveries, in which case the liability for delays of not yet delivered goods 

is excluded. If the delivery is carried out on euro pallets, they are invoiced to the Buyer at market prices, if at the time of delivery, Buyer does not 
make available one of its own euro pallets in substitution. The proof of the exchange is given by an annotation in the CMR, or, if not existing, in the 

consignment note. 

3.5 They Buyer is obliged to inspect the goods at the moment of unloading for any evident damages caused by transport or packing. Such easily 

identifiable damages of packaging and goods can only be invoked if they are annotated in the CMR or, if not existing, in the consignment note at 
the moment of the handover of the goods. The Buyer is obliged to examine the goods at the moment of storage. The Buyer shall send KARL 

PEDROSS SpA within not more than eight (8) days from delivery, in the form of an email, or registered mail, a written notice of non-conformity, even 
if not visible from the packaging, non-conformity in respect of the goods delivered. Such notice of non-conformity must contain the transportation 

documents, a photographic documentation and a detailed description of the non-conformity. Also, in case of hidden non-conformity, the Buyer shall 
notify KARL PEDROSS SpA of such non-conformity not later than eight (8) days after the Buyer discovered or ought to have discovered it using 

ordinary diligence. In any case, KARL PEDROSS SpA grants a warranty for a period not longer than twelve (12) month from the agreed date of 
delivery. 

4. Prices and terms of payment 

4.1 All prices are to be considered “FREE CARRIER” (FCA) according to INCOTERMS® 2020, unless otherwise agreed in written. 

4.2 If not expressly stated to the contrary, prices are exclusive of VAT. 

4.3 Payments are to be effected at the registered address of the Supplier. 

4.4 If the offer does not set anything to the contrary, total sales and service price shall be effected within thirty (30) days after delivery or completed 
service, from issuance of a valid invoice. The payment is due regardless of the Buyer not collecting the goods on the accorded day. Claims or 

objections, whatever in nature, do not entitle the Buyer to suspend or delay payments. The Buyer shall not be entitled to raise objections or file suit 
against KARL PEDROSS SpA if not all payments have been effected regularly, including those payments in respect of which such claims or 

objections are raised.  

4.5 In case the Buyer should suspend or delay payment to KARL PEDROSS SpA the affected sales transaction shall be rescinded as stated in a 

previously written letter of notification due to the non-compliance of the Buyer.  

4.6 In case of delayed payment an interest rate shall apply at the rate of the current EURIBOR 6 month + 7%, plus all costs connected to the recovery 

of the unpaid sums. 

5. Warranty  

5.1 Buyer is hereby informed that all products of KARL PEDROSS SpA are to be consider buyer-specific accessories to floors, which can be sold on 
the free market only in exceptional cases. Furthermore, the customer is hereby informed that the specific, updated product characteristics and the 

specific, updated technical data sheets for each product can be found on the customer portal (login via the website www.pedross.com). The customer 
will be informed by e-mail in the event of changes to these documents. However, it is the customer's responsibility to download the documents from 

the customer portal, as only the updated documents on the customer portal form integral part of any sales transaction.  

5.2 Without prejudice to the provisions of article 5.3 below, the KARL PEDROSS SpA is generally liable according to the law. If KARL PEDROSS SpA 

receives a valid non-conformity claim from the Buyer according to art. 3.5, KARL PEDROSS SpA shall be entitled to decide in its sole discretion, 
when there is no doubt about the defect of the goods, whether to substitute or to reduce the price of the defective products. Such decision shall not 

be interpreted as admission of any wrongdoing of KARL PEDROSS SpA. In addition, KARL PEDROSS SpA shall have the unchallengeable right to 
demand an on-site examination, or to demand return of the products back to its premises. At the same time, the products can be returned back to 
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the premises of KARL PEDROSS SpA only in case KARL PEDROSS SpA gives express authorization in that respect. In case KARL PEDROSS 
SpA opts for the replacement of the product it shall be liable to pay only the costs for transportation to the Buyer premise. 

5.3 Except for intent or gross negligence, the liability of KARL PEDROSS SpA is limited to the material warranty, consisting in the substitution of defective 
products, reduction of the price or a partial restitution. Any other claims, such as damages, direct and indirect losses, whatsoever in nature, are 

excluded. 

5.4 In case of a defective product the Buyer is informed, that the production and delivery of the substitute goods may last up to sixty (60) days. 

6. Reservation of property 

6.1 The goods delivered by KARL PEDROSS SpA are under reservation of property until the payment of all debts resulting from the business  

6.2 In case the Buyer acts in breach of the agreement, specifically regarding the payment delay, the KARL PEDROSS SpA has the right to take the 
goods back. This does not equal to a withdrawal from the contract unless explicitly declared in written. The attachment of the goods initiated by 

KARL PEDROSS SpA always implies a withdrawal from the contract. Costs arising from taking back the goods, such as transport and custom 
clearance, shall be borne by the Buyer. The KARL PEDROSS SpA is authorized to exploit the products taken back, the proceeds are compensated 

with the dept of the Buyer, after detracting the appropriate costs for the exploitation. 

6.3 The Buyer is obliged to treat the goods with due diligence. In particular, the Buyer is obliged to insure the goods adequately at his own cost at the 

original value against damage by fire, water and theft. If inspection and maintenance work is required, the Buyer carries them out at his own cost 
and in a timely manner. 

6.4 The Buyer informs the KARL PEDROSS SpA immediately in written about all accesses of third parties, especially forced execution measures, as 
well as other prejudices to the property. The Buyer is obliged to cover all costs and compensate for the damage resulting from the violation of the 

present obligation and any necessary measures of intervention against access of third parties. 

6.5 The Buyer is entitled to sell the goods object to the contract with KARL PEDROSS SpA in an orderly manner, but he proceeds with the assignment 

of receivables for the amount of the final invoice (VAT included) of the claims arising from selling the goods to third parties or buyers, not taking into 
account if the goods have been processed or not before being sold. The Buyer is entitled to collect the claims after the assignment. The authorization 

of KARL PEDROSS SpA to collect the claims remains unaffected thereby. The KARL PEDROSS SpA is obliged not to collect the claims as long as 
the Buyer effects the payment, does not fall behind with the payments and, especially, does not apply for insolvency or bankruptcy proceedings. 

Otherwise the KARL PEDROSS SpA can pretend the communication of all receivables and the identity of the debtor, as well as any other necessary 
information for the collection of the claims, the handing out of corresponding documents and the notification of the assignment of receivables to the 

debtor or third parties. 

6.6 The KARL PEDROSS SpA is obliged upon request of the Buyer to release the securities that he has retained if the total value thereof exceeds the 

claims that are being protected by more than 20%. The choice of the specific security to release is made by KARL PEDROSS SpA. 

7. General Product Safety Regulation (GPSR) 

7.1 The customer acknowledges that, pursuant to Article 16 of Regulation (EU) 2023/988 on general product safety (GPSR), they are deemed to be the 
manufacturer if they place on the market within the European Union products supplied by KARL PEDROSS SpA that lack information on the 

manufacturer or the importer. In such a case, the customer undertakes to fully comply with all resulting legal obligations. 

8. Licensing conditions for digital content 

8.1 Unless otherwise agreed, all rights to digital content (e.g. photos, renderings, etc.) of KARL PEDROSS SpA are licensed on a non-exclusive basis, 
free of charge, until revocation, and are strictly limited to the purpose of use and all other restrictions specified herein. The framework set out in this 

Article 8 constitutes the entire license. Any rights not expressly granted to the client are not granted. 

8.2 Without the prior written consent of KARL PEDROSS SpA, the here-granted license to digital content to the client is non-transferable and non-

assignable to third parties. This means that any use made by the client using the licensed content must be for the client's own use for the purpose 
of marketing PEDROSS products. 

9. Applicable law – jurisdiction and forum 

9.1 Applicable law: If Buyer is established in Italy, this General Conditions of Sales and all aspects relating to the contractual relationship between KARL 

PEDROSS SpA and the Buyer shall be governed by Italian law. If Buyer is established outside of Italy, this General Conditions of Sales and all 
aspects relating to the contractual relationship between KARL PEDROSS SpA and the Buyer shall be governed by German law.  

9.2 Forum: If Buyer is established in Italy, the competent Courts of Bolzano (Italy) shall have exclusive jurisdiction to resolve eventual controversies 
relating to the contractual relationship between KARL PEDROSS SpA and the Buyer. If Buyer is established outside of Italy, the competent Courts 

of Munic (Germany) shall have exclusive jurisdiction. 
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IT Condizioni Generali 

 

Condizioni Generali della società KARL PEDROSS SpA, Part. IVA.: IT00223300211, con sede legale in I-39021 Laces (BZ), Zona Industriale 1/c, in persona 

del legale rappresentante, pro tempore,  

1. Ambito di applicazione 

1.1 Le presenti Condizioni Generali (“CGV”) disciplinano il perfezionamento e l’esecuzione di ogni contratto di compravendita e ogni prestazione di 

servizi. Sono applicabili per tutti i rapporti negoziali futuri senza dover essere nuovamente portati a conoscenza del cliente. Al momento della 
trasmissione da parte del cliente (in seguito “cliente” o “acquirente”) dell’accettazione della proposta contrattuale di KARL PEDROSS SpA (in seguito 

KARL PEDROSS SpA) si considerano lette ed accettate come condizioni vincolanti. 

1.2 Le Condizioni generali del cliente non esplicitamente accettate dalla KARL PEDROSS SpA non sono vincolanti per questa. 

2. Perfezionamento del contratto di compravendita/di prestazione di servizi 

2.1 Salvo patti contrari, le proposte della KARL PEDROSS SpA si considerano valide per la durata di un mese. Al momento dell’accettazione da parte 
dell’acquirente delle proposte pervenutegli oppure al momento dell’emissione di un ordine diretto alla KARL PEDROSS SpA tali fatti si considerano 

rispettivamente come conclusione del negozio giuridico e come proposta irrevocabile. 

3. Fornitura, difformità dalle quantità ordinate, termini di fornitura, verifica dei prodotti consegnati 

3.1 In assenza di diversa pattuizione scritta, le condizioni di fornitura di Karl Pedross SpA sono regolate secondo “Franco Vettore” (FCA) degli 
“INCOTERMS® 2020”. 

3.2 Il cliente è informato del modello imprenditoriale della KARL PEDROSS SpA, incluso che le quantità fornite possono divergere fino al 15% dalle 

quantità indicate in ogni singolo ordine, senza che ciò possa essere considerata una violazione degli accordi contrattuali. La fatturazione sarà 
effettuata in base alle quantità effettivamente fornite. 

3.3 I termini di fornitura dei prodotti o per la prestazione dei servizi indicati dalla KARL PEDROSS SpA non sono vincolanti, a patto che questi non siano 
stati indicati esplicitamente come tali. Anche in caso di termini vincolanti la KARL PEDROSS SpA non risponde di ritardi dovuti a forza maggiore o 

caso fortuito (tra cui il guasto di un elemento della catena produttiva) oppure causati da terzi o dal cliente. 

3.4 La KARL PEDROSS SpA si riserva di effettuare forniture parziali ad esclusione di ogni responsabilità per il ritardo nella fornitura dei prodotti residui. 

In caso il trasporto sarà effettuato su palette europee, queste verranno fatturate al prezzo di mercato, salvo che vengano sostituite con delle palette 
europee appartenenti al cliente. Lo scambio dev’essere documentato in modo scritto sulla lettera di vettura secondo la convenzione CMR o, in 

assenza di questo, sulla bolla di consegna. 

3.5 Il cliente è obbligato all’immediata verifica al momento dello scarico dei prodotti dai mezzi di trasporto della sussistenza di danni evidenti causati dal 

trasporto o dall’imballaggio. Questi danni ai prodotti o all’imballaggio facilmente percepibili possono essere contestati esclusivamente se annotati 
nella lettera di vettura secondo la convenzione CMR, o, in assenza, sulla bolla di consegna. Il cliente ha l’obbligo di effettuare un controllo dei 

prodotti al momento dell’immagazzinamento. Vizi evidenti del prodotto (anche se non visibili dall’imballaggio esterno) devono essere denunziati 
entro otto (8) giorni dal ricevimento dei prodotti mediante una mail oppure una raccomandata con ricevuta di ritorno, alla quale devono essere 

allegate la lettera di vettura, una documentazione fotografica dei vizi e una descrizione dettagliata dei vizi e delle difformità (reclamo). In caso di vizi 
occulti la denunzia dev’essere fatta comunque entro otto (8) giorni dalla scoperta di essi oppure entro otto (8) giorni dal momento in cui tali potevano 

essere scoperti usando l’ordinaria diligenza. In ogni caso, la KARL PEDROSS SpA non si assume nessuna responsabilità per vizi scoperti dopo 
dodici (12) mesi dall’avvenuta consegna dei beni. Se la comunicazione di non conformità non avviene entro i termini indicati la KARL PEDROSS 
SpA non si assume nessuna responsabilità. 

4. Prezzi e termini di pagamento 

4.1 I prezzi si considerano applicati, in assenza di accordi scritti contrari, secondo i principi del “Franco Vettore” (FCA) degli “INCOTERMS® 2020”. 

4.2 Salvo diversamente ed esplicitamente disposto, i prezzi della KARL PEDROSS SpA non si intendono comprensivi dell’IVA. 

4.3 Se nella documentazione dell’offerta non è concordato diversamente, il pagamento del prezzo pattuito per i prodotti o per i servizi, va effettuato 

dopo la consegna (secondo data sulla bolla di consegna) oppure dopo la prestazione dei servizi entro trenta (30) giorni dalla data di fatturazione. Il 
pagamento è dovuto anche in caso di mancato ritiro della merce in data di consegna pattuita. Contestazioni e reclamazioni di qualsiasi genere non 

legittimano la sospensione o il ritardo dei pagamenti accordati. Il cliente non può agire in giudizio né far valere eccezioni nei confronti della KARL 
PEDROSS SpA, finché non ha effettuato ogni pagamento sospeso, incluso il pagamento dei prodotti o dei servizi oggetti di reclamo. 

4.4 Nel caso in cui il cliente non provveda al tempestivo pagamento del prezzo pattuito, il contratto, dopo una comunicazione scritta da parte della KARL 
PEDROSS SpA, si considera risolto a causa dell’inadempimento della controparte. 

4.5 Superati i limiti temporali per i pagamenti si applicano gli interessi in base all’indice europeo EURIBOR 6 mesi + 7%, oltre a tutte le spese affrontate 
per riscuotere i crediti spettanti alla KARL PEDROSS SpA. 

4.6 Indipendentemente da diversi termini di consegna concordati eventualmente nello specifico ordine, il pagamento deve sempre avvenire presso la 
sede della KARL PEDROSS SpA. 

5. Garanzie legali e garanzie contrattuali del produttore 

5.1 Il cliente è stato informato che i prodotti della KARL PEDROSS SpA sono delle fabbricazioni specifiche nell’ambito di accessori al pavimento, prodotti 

su misura per i clienti, che solo in casi eccezionali sono altrimenti adatti alla vendita sul mercato. Inoltre, il cliente è informato che le specifiche e 
aggiornate caratteristiche del prodotto e le specifiche schede tecniche aggiornate di ogni prodotto sono disponibili sul portale clienti (login tramite il 

sito www.pedross.com). Il cliente sarà informato via e-mail in caso di modifiche a questi documenti. Tuttavia, è responsabilità del cliente scaricare i 
documenti dal portale clienti, in quanto solo questi documenti aggiornati formano parte integrante di ogni ordine. 

5.2 Fatto salvo l’art. 5.3 di cui infra, la KARL PEDROSS SpA risponde di eventuali danni fondamentalmente secondo le norme di legge.  Dopo 
un’avvenuta denunzia di vizi ex art. 3.5 di cui supra, la KARL PEDROSS SpA decide, fatta salva la necessaria presunzione di sussistenza del vizio 



 

 7/11 

contestato, in base al suo equo apprezzamento di o sostituire i prodotti difettosi o ridurre il prezzo pattuito. Costituisce inoltre diritto esclusivo della 
KARL PEDROSS SpA di procedere ad una verifica in loco dei prodotti viziati oppure di pretendere la restituzione di tali. I prodotti reclamati possono 

essere rimandati esclusivamente su autorizzazione esplicita da parte della KARL PEDROSS SpA Si considera altrettanto accordata l’assunzione 
del pagamento del prezzo del trasporto dei pezzi di ricambio da parte della KARL PEDROSS SpA solamente fino all’indirizzo del cliente. 

5.3 Ad eccezione di colpa grave e dolo, la responsabilità della KARL PEDROSS SpA si limita alla garanzia materiale, nel senso della sostituzione di 
prodotti difettosi o della restituzione o riduzione del prezzo pagato; si escludono, pertanto, tutte le responsabilità per danni diretti ed indiretti, incluso 

il lucro cessante. 

5.4 In caso di sostituzione del prodotto difettoso, il cliente è stato informato che la produzione e conseguentemente la fornitura e la consegna del pezzo 

di ricambio possono durare possibilmente fino a sessanta (60) giorni. 

6. Riserva della proprietà 

6.1 La KARL PEDROSS SpA si riserva la proprietà dei prodotti fino all’avvenuto pagamento di tutti i debiti risultanti dal rapporto negoziale con il cliente. 

6.2 In caso di comportamento contrario ai termini contrattuali da parte del cliente, specificamente in caso di ritardo nel pagamento, la KARL PEDROSS 

SpA può ritirare la merce. L’esercizio di tale diritto non comporta un recesso dal contratto, salvo che ciò sia esplicitamente dichiarato in forma scritta. 
Con il pignoramento su iniziativa della KARL PEDROSS SpA si considera in ogni caso esercitata la facoltà di recedere. I costi di trasporto, le tariffe 

di sdoganamento ecc. derivanti dal ritiro dei prodotti gravano sul cliente. KARL PEDROSS SpA può utilizzare i prodotti ritirati e i ricavi da una tale 
utilizzazione vengono, detratte le spese derivanti dall’utilizzazione, compensati con eventuali debiti del cliente. 

6.3 Il cliente è tenuto all’utilizzo dei prodotti secondo la dovuta diligenza, in particolare è obbligato all’assicurazione al valore iniziale dei prodotti, a 
proprie spese, contro danni da fuoco, acqua e furto. In caso fossero necessari lavori di manutenzione o ispezione il cliente deve eseguirli a proprie 

spese tempestivamente. 

6.4 Il cliente è obbligato ad informare la KARL PEDROSS SpA di ogni evizione da parte di terzi, particolarmente di ogni esecuzione forzata e ogni altro 

pregiudizio alla proprietà, immediatamente in modo scritto. Il cliente è obbligato al risarcimento di ogni danno e all’assunzione di tutti i costi derivanti 
dalla violazione della presente obbligazione e da eventuali interventi divenuti necessari contro le evizioni da parte di terzi. 

6.5 Il cliente può rivendere i prodotti nelle forme negoziali ordinarie, cede però già al momento di conclusione dei contratti di vendita tutti i crediti futuri 
che ammontano al valore finale fatturato inclusa l’IVA, e che nascono dalla rivendita nei confronti dei propri clienti o terzi alla KARL PEDROSS SpA, 

a prescindere di una rivendita dopo o senza un eventuale trattamento ulteriore del prodotto. Il cliente è autorizzato alla riscossione del credito anche 
dopo l’avvenuta cessione del credito. Questo lascia impregiudicato il diritto della KARL PEDROSS SpA di procedere alla riscossione a sua iniziativa. 

La KARL PEDROSS SpA è obbligata a non esercitare il diritto di cui sopra finché il cliente adempie al proprio obbligo di pagamento, non ritarda in 
esso e in modo particolare non propone domanda di fallimento, non procede alla liquidazione dell’impresa o allo scioglimento della società o ad 

ogni altro modo di estinzione dell’attività imprenditoriale di cui la legge 267/42 con successive modifiche. Diversamente la KARL PEDROSS SpA 
può pretendere la comunicazione dei crediti ceduti e i rispettivi debitori, di rendere note tutte le altre informazioni e il rilascio di tutti i documenti 

necessari per la riscossione e che i debitori/ i terzi saranno informati dell’avvenuta cessione. 

6.6 La KARL PEDROSS SpA si obbliga allo svincolamento delle cauzioni su domanda del cliente, nei limiti in cui il loro valore realizzabile superi il 

credito garantito per oltre 20%; La scelta delle cauzioni da svincolare spetta alla KARL PEDROSS SpA. 

7. Regolamento sulla sicurezza generale dei prodotti (GPSR) 

7.1 Il cliente riconosce che, ai sensi dell’art. 16 del Regolamento (UE) 2023/988 relativo alla sicurezza generale dei prodotti (GPSR), egli assume la 
qualifica di fabbricante qualora immetta sul mercato dell’Unione Europea prodotti forniti dalla KARL PEDROSS SpA privi di indicazioni sul fabbricante 

o sull’importatore. In tale ipotesi, il cliente si impegna ad adempiere integralmente a tutti gli obblighi legali derivanti da tale situazione. 

8. Condizioni di licenza per contenuti digitali 

8.1 Se non diversamente concordato, tutti i diritti sui contenuti digitali (ad esempio foto, rendering, ecc.) della KARL PEDROSS SpA sono concessi in 
licenza su base non esclusiva, gratuita, fino a revoca, e sono strettamente limitati allo scopo di utilizzo e a tutte le altre restrizioni specificate in 

questo articolo. Il quadro stabilito in questo articolo 8 costituisce l’intera licenza. Tutti i diritti non espressamente concessi al Cliente non sono 
concessi. 

8.2 Senza il preventivo consenso scritto della KARL PEDROSS SpA, la licenza dei contenuti digitali qui concessa al Cliente non è trasferibile e non 
cedibile a terzi. Ciò significa che qualsiasi uso fatto dal cliente utilizzando il contenuto concesso in licenza deve essere per uso proprio del cliente a 

scopo di marketing finalizzato alla rivendita dei prodotti PEDROSS. 

9. Diritto applicabile – foro esclusivo 

9.1 Diritto applicabile: Se il cliente ha la propria sede in Italia, per le presenti Condizioni Generali di Vendita e tutti i rispettivi rapporti giuridici tra la KARL 
PEDROSS SpA e il cliente è applicabile il diritto italiano. Se il cliente ha la propria sede fuori dall’Italia è applicabile il diritto tedesco. 

9.2 Foro esclusivo: Se il cliente ha la propria sede in Italia, foro esclusivo per eventuali controversie è il Tribunale di Bolzano (Italia). Se il cliente ha la 
propria sede fuori dall’Italia, foro esclusivo è il Tribunale di Monaco (Germania). 

  



 

 8/11 

FR  Conditions Générales 

 

Conditions Générales de la société KARL PEDROSS SpA, Numéro de TVA : IT00223300211, ayant son siège social à I-39021 Laces (BZ), Zona Industriale 

1/c, en la personne de son représentant légal, pro tempore, 

1. Champ d'application 

1.1 Les présentes Conditions Générales (« CGV ») régissent la conclusion et l'exécution de tout contrat de vente et de toute prestation de services. 

Elles sont applicables à toutes les relations commerciales futures sans devoir être portées à nouveau à l'attention du client. Au moment de la 
transmission par le client (« client » ou « acheteur ») de l'acceptation de la proposition contractuelle de KARL PEDROSS SpA (ci-après KARL 

PEDROSS SpA), celles-ci sont réputées lues et acceptées comme des conditions contraignantes. 

1.2 Les Conditions générales du client qui ne sont pas explicitement acceptées par KARL PEDROSS SpA ne sont pas contraignantes pour ce dernier. 

2. Finalisation du contrat de vente/les prestations de services 

2.1 Sauf accord contraire, les propositions de KARL PEDROSS SpA sont réputées valables pour la durée d'un mois. Au moment de l'acceptation par 
l'acheteur des propositions qui lui sont parvenues ou au moment de l'émission d'une commande directe à la société KARL PEDROSS SpA, ces 

faits sont considérés respectivement comme la conclusion de la transaction légale et comme une proposition irrevocable. 

3. Fourniture, écarts par rapport aux quantités commandées, délais de livraison, vérification des produits livrés 

3.1 En l'absence de tout autre accord écrit, les conditions de livraison de KARL PEDROSS SpA sont réglées selon les principes du «Franco 
Transporteur» (FCA) des «INCOTERMS® 2020». 

3.2 Le client est informé du modèle commercial de KARL PEDROSS SpA, y compris du fait que les quantités livrées peuvent différer jusqu'à 15% des 
quantités spécifiées dans chaque commande individuelle, sans que cela soit considéré comme une violation des accords contractuels. La facturation 

sera effectuée sur la base des quantités effectivement fournies. 

3.3 Les conditions de fourniture des produits ou pour la fourniture des services indiqués par KARL PEDROSS SpA ne sont pas contraignantes, à 

condition qu'elles n'aient pas été explicitement indiquées comme telles. Même en cas de délais contraignants, KARL PEDROSS SpA n'est pas 
responsable des retards dus à la force majeure ou à des circonstances imprévisibles (y compris la défaillance d'un élément de la chaîne de 

production) ou causés par des tiers ou par le client. 

3.4 KARL PEDROSS SpA se réserve le droit d'effectuer des livraisons partielles, à l'exclusion de toute responsabilité pour les retards dans la fourniture 

des produits restants. Si le transport est effectué sur des palettes européennes, celles-ci seront facturées au prix du marché, sauf si elles sont 
remplacées par des palettes européennes appartenant au client. L'échange doit être documenté par écrit sur la lettre de voiture conformément à la 

convention CMR ou, à défaut, sur le bon de livraison. 

3.5 Le client est tenu de vérifier, immédiatement après le déchargement des produits du moyen de transport, l'absence de dommages évidents causés 

par le transport ou l'emballage. Ces dommages facilement perceptibles aux produits ou à l'emballage ne peuvent être contestés que s'ils sont 
constatés sur la lettre de voiture conformément à la convention CMR ou, à défaut, sur le bon de livraison. Le client est tenu de contrôler les produits 

au moment du stockage. Les défauts évidents du produit (même s'ils ne sont pas visibles de l'emballage extérieur) doivent être signalés dans un 
délai de huit (8) jours à compter de la réception des produits par e-mail ou par courrier recommandé avec accusé de réception, auquel on joindra 

la lettre de voiture, une documentation photographique des défauts et une description détaillée des défauts et des anomalies (plainte). Dans le cas 
de vices cachés, la plainte doit être présentée dans un délai de huit (8) jours à compter de leur découverte ou du moment où ils auraient pu être 

découverts en faisant preuve de diligence raisonnable. Dans tous les cas, KARL PEDROSS SpA n'assume aucune responsabilité pour les défauts 
découverts douze (12) mois après la livraison de la marchandise. Si la notification de non-conformité n'est pas effectuée dans le délai imparti, KARL 

PEDROSS SpA décline toute responsabilité. 

4. Prix et conditions de paiement 

4.1 En l'absence d'accords écrits contraires, les prix sont réputés appliqués selon les principes du «Franco Transporteur» (FCA) des «INCOTERMS® 
2020». 

4.2 Sauf mention contraire explicite, les prix de KARL PEDROSS SpA ne comprennent pas la TVA. 

4.3 Sauf accord contraire dans les documents de l'offre, le paiement du prix convenu pour les produits ou services doit être effectué après la livraison 

(selon la date figurant sur le bon de livraison) ou après l'exécution des services dans un délai de trente (30) jours à compter de la date de la facture. 
Le paiement est dû même si les marchandises ne sont pas collectées à la date de livraison convenue. Les litiges et les plaintes de toute nature ne 

peuvent justifier la suspension ou le retard des paiements accordés. Le client ne peut intenter une action en justice ou faire valoir des prétentions à 
l'encontre de KARL PEDROSS SpA avant d'avoir effectué tout paiement en suspens, y compris le paiement des produits ou des services faisant 

l'objet de la réclamation. 

4.4 Dans le cas où le client n'effectuerait pas le paiement du prix convenu en temps voulu, le contrat, après notification écrite de la part de KARL 

PEDROSS SpA, est réputé résilié en raison de l'inexécution de la contrepartie. 

4.5 Une fois les délais de paiement dépassés, des intérêts sont facturés sur la base de l'indice européen EURIBOR 6 mois + 7%, outre tous les frais 

engagés pour le recouvrement des créances dues à KARL PEDROSS SpA. 

4.6 Indépendamment d'éventuelles conditions de livraison différentes convenues dans la commande spécifique, le paiement doit toujours être effectué 

dans les locaux de KARL PEDROSS SpA. 

5. Garanties légales et garanties contractuelles du fabricant 

5.1 Le client a été informé que les produits de KARL PEDROSS SpA sont des fabrications spécifiques dans le domaine des accessoires de sol, qui 
sont réalisés sur mesure et qui ne peuvent être vendus sur le marché que dans des cas exceptionnels. En outre, le client est informé que les 

caractéristiques du produit  et actualisées et les fiches techniques spécifiques actualisées de chaque produit sont disponibles sur le portail clients 
(connexion via le site internet www.pedross.com). Le client sera informé par e-mail en cas de modifications apportées à ces documents. Toutefois, 
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il incombe au client de télécharger les documents à partir du portail clients, car seuls ces documents actualisés font partie intégrante de chaque 
commande. 

5.2 Sous réserve de l'art. 5.3 ci-dessous, KARL PEDROSS SpA est fondamentalement responsable des dommages conformément à la loi italienne.  À 
la suite d'une plainte pour défauts conformément à l'art. 3.5 ci-dessus, KARL PEDROSS SpA décide, sans préjudice de la présomption nécessaire 

d'existence du défaut en question, sur la base de son appréciation équitable, soit de remplacer les produits défectueux soit de réduire le prix 
convenu. En outre, KARL PEDROSS SpA a le droit exclusif de procéder à une inspection sur place des produits défectueux ou d'exiger leur retour. 

Les produits faisant l'objet d'une réclamation ne peuvent être renvoyés qu'avec l'autorisation expresse de KARL PEDROSS SpA. La prise en charge 
du paiement du prix du transport des pièces de rechange par KARL PEDROSS SpA uniquement jusqu'à l'adresse du client est également réputée 

convenue. 

5.3 À l'exception de la négligence grave et de la faute intentionnelle, la responsabilité de KARL PEDROSS SpA est limitée à la garantie matérielle, dans 

le sens du remplacement des produits défectueux ou de la restitution ou de la réduction du prix payé ; toute responsabilité pour les dommages 
directs et indirects, y compris le manque à gagner, est donc exclue. 

5.4 En cas de remplacement du produit défectueux, le client a été informé que la production et par conséquent la fourniture et la livraison de la pièce 
de rechange peuvent éventuellement durer jusqu'à soixante (60) jours. 

6. Réserve de propriété 

6.1 KARL PEDROSS SpA se réserve la propriété des produits jusqu'à ce que toutes les dettes résultant de la relation de négociation avec le client aient 

été payées. 

6.2 KARL PEDROSS SpA peut retirer la marchandise en cas de comportement contraire aux dispositions contractuelles de la part du client, notamment 

en cas de retard de paiement. L'exercice de ce droit n'implique pas la résiliation du contrat, à moins que cela ne soit explicitement indiqué par écrit. 
Avec la saisie à l'initiative de KARL PEDROSS SpA, le droit de rétractation est considéré comme ayant été exercé dans tous les cas. Les frais de 

transport, les tarifs de dédouanement, etc. découlant de l'enlèvement des produits sont à la charge du client. KARL PEDROSS SpA a le droit 
d'utiliser les produits retirés et le produit de cette utilisation est compensé par les dettes éventuelles du client après déduction des frais découlant 

de l'utilisation. 

6.3 Le client est tenu d'utiliser les produits avec la diligence requise, en particulier il est tenu d'assurer les produits à leur valeur initiale, à ses frais, 

contre les dommages dus au feu, à l'eau et au vol. Si des travaux de maintenance ou d'inspection sont nécessaires, le client doit les effectuer en 
temps utile et à ses propres frais. 

6.4 Le client est tenu d'informer immédiatement par écrit KARL PEDROSS SpA de toute éviction par des tiers, en particulier de toute exécution forcée 
et de tout autre dommage à la propriété. Le client est tenu de réparer tous les dommages et de supporter tous les frais résultant de la violation de 

cette obligation et des interventions devenues nécessaires contre les évictions de tiers. 

6.5 Le client peut revendre les produits dans les formes de négociation ordinaires, mais dès la conclusion du contrat de vente, il cède à KARL PEDROSS 

SpA toutes les créances futures qui s'élèvent à la valeur facturée finale, TVA comprise, et qui découlent de la revente à ses clients ou à des tiers 
en faveur de la société KARL PEDROSS SpA, indépendamment d'une revente après ou sans autre traitement du produit. Le client est en droit de 

recouvrer la créance même après la cession du crédit. Ceci est sans préjudice du droit de KARL PEDROSS SpA de procéder à la collecte de sa 
propre initiative. KARL PEDROSS SpA est tenue de ne pas exercer le droit susmentionné si le client s'acquitte de son obligation de paiement, s'il 

paye dans les délais prévus et, en particulier, s'il ne dépose pas le bilan, s'il ne procède pas à la liquidation de la société ou à la dissolution de la 
société ou à tout autre mode d'extinction de l'activité commerciale au sens de la loi 267/42 et de ses modifications ultérieures. Dans le cas contraire, 

KARL PEDROSS SpA peut exiger la communication des créances cédées et des débiteurs respectifs, la divulgation de toutes les autres informations 
et la délivrance de tous les documents nécessaires au recouvrement et elle peut demander à ce que les débiteurs/tiers soient informés de la cession. 

6.6 KARL PEDROSS SpA est tenue de libérer les titres à la demande du client, dans la mesure où leur valeur de réalisation dépasse de plus de 20% 
le crédit garanti ; le choix des titres à libérer revient à KARL PEDROSS SpA. 

7. Règlement sur la sécurité générale des produits (RSGP) 

7.1 Le client reconnaît qu’en application de l’article 16 du Règlement (UE) 2023/988 relatif à la sécurité générale des produits (GPSR), il acquiert la 

qualité de fabricant lorsqu’il met sur le marché, au sein de l’Union européenne, des produits fournis par la KARL PEDROSS SpA dépourvus 
d’indications relatives au fabricant ou à l’importateur. Dans ce cas, s’engage à respecter intégralement l’ensemble des obligations légales en 

résultant. 

8. Conditions de licence pour le contenu numérique 

8.1 Sauf accord contraire, tous les droits sur le contenu numérique (par exemple, les photos, les rendus, etc.) de KARL PEDROSS SpA font l'objet 
d'une licence non exclusive, libre de droits jusqu'à révocation, et sont strictement limités à l'objectif d'utilisation et à toutes les autres restrictions 

spécifiées dans le présent article. Le cadre établi dans cet article 8 constitue l'ensemble de la licence. Tous les droits qui ne sont pas expressément 
accordés au client ne sont pas accordés. 

8.2 Sans l'accord écrit préalable de KARL PEDROSS SpA, la licence pour le contenu numérique accordée par les présentes au client n'est ni 
transférable ni cessible à des tiers. Cela signifie que toute utilisation faite par le client du contenu sous licence doit être destinée à l'usage propre 

du client à des fins de marketing pour la revente de produits PEDROSS. 

9. Droit applicable - compétence exclusive 

9.1 Droit applicable : Si le client a son siège en Italie, le droit italien s'applique aux présentes conditions générales de vente et à tous les rapports 
juridiques respectifs entre KARL PEDROSS SpA et le client. Le droit allemand s'applique si le client a son siège statutaire hors d'Italie. 

9.2 Compétence exclusive : Si le client a son siège en Italie, le tribunal de Bolzano (Italie) est le seul compétent en cas de litige. Si le client a son siège 
social hors d'Italie, le tribunal de Munich (Allemagne) est le seul compétent. 
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ES Condiciones Generales 

 

Condiciones Generales de la sociedad KARL PEDROSS SpA, Código IVA.: IT00223300211, con sede legal en I-39021 Laces (BZ), Zona Industriale 1/c, 

en la persona de su representante legal pro tempore 

1. Ámbito de aplicación 

1.1 Las presentes Condiciones Generales (“CGV”) constituyen la base normativa para el perfeccionamiento y la ejecución de cada contrato de 

compraventa y de cada prestación de servicios. Las mismas se aplican a todas las futuras relaciones de negocios sin necesidad de ser nuevamente 
puestas en conocimiento del cliente. En el momento de la transmisión por parte del cliente (a continuación “cliente” o “comprador”) de la aceptación 

de la propuesta contractual efectuada por KARL PEDROSS SpA (a continuación KARL PEDROSS SpA), se consideran leídas y aceptadas como 
condiciones vinculantes. 

1.2 Las condiciones generales del cliente no explícitamente aceptadas por KARL PEDROSS SpA no son vinculantes para esta última. 

2. Perfeccionamiento del contrato de compraventa/de prestación de servicios 

2.1 Salvo acuerdos en contrario, las propuestas de KARL PEDROSS SpA se consideran válidas por el período de un mes. En el momento de la 

aceptación por parte del comprador de las propuestas por él recibidas, o bien, en el momento del envío de un pedido dirigido a KARL PEDROSS 
SpA, tales hechos se consideran, respectivamente, como celebración del negocio jurídico y como propuesta irrevocable. 

3. Suministro, diferencia respecto de las cantidades pedidas, plazos de suministro, verificación de los productos entregados 

3.1 Las condiciones de entrega de Karl Pedross AG, en ausencia de acuerdos escritos en contrario, se rigen según los principios del «Franco 

Transportista» (FCA) de los «INCOTERMS® 2020». 

3.2 El cliente está informado acerca del modelo empresarial de KARL PEDROSS SpA, incluso de que las cantidades suministradas pueden diferir 

hasta en un 15 % respecto de las cantidades indicadas en cada pedido, sin que ello pueda ser considerado como una violación de los acuerdos 
contractuales. La facturación será efectuada sobre la base de las cantidades efectivamente suministradas. 

3.3 Los plazos de suministro de los productos o de prestación de los servicios indicados por KARL PEDROSS SpA no son vinculantes, salvo que estos 
hayan sido explícitamente indicados como tales. Incluso en el caso de plazos vinculantes, KARL PEDROSS SpA no responde por retrasos 

derivados de fuerza mayor o caso fortuito (entre los cuales la avería de un elemento de la cadena productiva) o bien causados por terceros o por 
el cliente. 

3.4 KARL PEDROSS SpA se reserva la posibilidad de efectuar suministros parciales, con exclusión de toda responsabilidad por el retardo en el 
suministro de los productos residuales. En el caso de transporte efectuado sobre europalets, estos serán facturados al precio de mercado, salvo 

que sean sustituidos con otros europalets pertenecientes al cliente. Este intercambio debe ser especificado por escrito en el albarán según la 
convención CMR o, en ausencia de este último, en la nota de entrega. 

3.5 El cliente está obligado a efectuar una verificación inmediata en el momento de la descarga de los productos desde los medios de transporte 
respecto de daños evidentes causados por el transporte o el embalaje. Estos daños en los productos o embalajes fácilmente constatados, pueden 

ser objeto de reclamo exclusivamente si se efectúa su previa anotación en el albarán según el Convenio CMR o, en ausencia de este, en la nota 
de entrega. El cliente tiene la obligación de efectuar un control de los productos en el momento del almacenamiento. Vicios evidentes del producto 

(incluso no visibles en el embalaje externo) deben ser denunciados dentro de ocho (8) días a contar de la recepción de los productos, mediante 
correo electrónico o carta certificada con aviso y acuse de recibo, debiendo adjuntarse el albarán, una documentación fotográfica de los vicios y 

una descripción detallada de los vicios y de las disconformidades (reclamo). En el caso de vicios ocultos, la denuncia deberá efectuarse en todo 
caso dentro de los ocho (8) días sucesivos a su descubrimiento, o bien, dentro de los ocho (8) días sucesivos al momento en que habrían podido 

ser descubiertos actuando con ordinaria diligencia. En todo caso, KARL PEDROSS SpA declina toda responsabilidad respecto de vicios 
descubiertos después de doce (12) meses de haberse efectuado la entrega de los bienes. Si la comunicación de disconformidad no se efectúa 

dentro de los plazos indicados, KARL PEDROSS SpA declinará toda responsabilidad. 

4. Precios y plazos de pago 

4.1 Los precios se consideran aplicados, en ausencia de acuerdos escritos en contrario, según los principios del “Franco Transportista (FCA) de los 
«INCOTERMS® 2020». 

4.2 Salvo explícita indicación en contrario, los precios de KARL PEDROSS SpA se entienden con IVA excluido. 

4.3 Si en la documentación de la propuesta no existe indicación en contrario, el pago del precio pactado por los productos o por los servicios, deberá 

efectuarse después de la entrega (según fecha en el albarán), o bien, después de la prestación de los servicios dentro de los treinta (30) días 
sucesivos a la fecha de facturación. El pago deberá efectuarse incluso en caso de no retirar la mercancía en la fecha de entrega pactada. Los 

cuestionamientos o reclamos de cualquier tipo no legitiman la suspensión o retardo de los pagos acordados. El cliente no puede actuar en juicio ni 
hacer valer excepciones respecto de KARL PEDROSS SpA mientras no efectúe todo eventual pago suspendido, incluido el pago de los productos 

o de los servicios objeto de reclamo. 

4.4 En caso de que el cliente no efectúe tempestivamente el pago del precio pactado, el contrato, después de comunicación escrita a él enviada por 

KARL PEDROSS SpA, se considera resuelto a causa de incumplimiento de la contraparte. 

4.5 Una vez superados los límites temporales para efectuar el pago se aplican los intereses sobre la base del índice europeo EURIBOR 6 meses + 

7 %, además de todos los gastos efectuados para cobra los créditos poseídos por KARL PEDROSS SpA. 

4.6 Sin perjuicio de diferentes plazos de entrega eventualmente acordados en el pedido de que se trata, el pago deberá efectuarse siempre en la sede 

de KARL PEDROSS SpA. 

5. Garantías legales y garantías contractuales del productor 

5.1 El cliente ha sido informado que los productos de KARL PEDROSS SpA son productos específicos en el ámbito de accesorios para pavimentos, 
productos realizados a la medida para los clientes, que solo en casos excepcionales son de otra forma adaptados para ser presentados en el 

mercado. Asimismo, el cliente es informado respecto de que las específicas y actualizadas características del producto y las específicas fichas 



 

 11/11 

técnicas actualizadas de cada producto se encuentran disponibles en el portal de clientes (acceso a través del sitio www.pedross.com). El cliente 
será informado mediante correo electrónico en caso de efectuarse modificaciones a estos documentos. Sin embargo, es responsabilidad del cliente 

descargar los documentos desde el portal de clientes, considerando que solo estos documentos actualizados forman parte integrante de cada 
pedido. 

5.2 Exceptuado lo dispuesto en el siguiente art. 5.3, KARL PEDROSS SpA responde por eventuales daños fundamentalmente según lo dispuesto por 
las normas legales. Después de efectuarse una denuncia por vicios según el precedente art. 3.5, KARL PEDROSS SpA decide, sin perjuicio de la 

necesaria presunción de subsistencia del vicio denunciado, sobre la base de su justa evaluación en cuanto a eventualmente sustituir los productos 
defectuosos o bien reducir el precio pactado. Asimismo, constituye derecho exclusivo de KARL PEDROSS SpA proceder a efectuar una verificación 

en el lugar mismo de los productos viciados o bien requerir la restitución de los mismos. Los productos objeto de reclamo pueden ser enviados de 
retorno exclusivamente bajo autorización explícita de KARL PEDROSS SpA. Se considera igualmente aceptada la realización del pago del precio 

del transporte de las piezas de recambio por parte de KARL PEDROSS SpA solamente hasta la dirección del cliente. 

5.3 Con excepción de culpa grave y dolo, la responsabilidad de KARL PEDROSS SpA se limita a la garantía material, en el sentido de la sustitución 

de los productos defectuosos o la restitución o reducción del precio pagado; se excluyen, por lo tanto, todas las responsabilidades por daños 
directos e indirectos, incluido el lucro cesante. 

5.4 En caso de sustitución del producto defectuoso, el cliente es informado de que la producción y, consiguientemente, el suministro y entrega de la 
pieza de recambio, pueden requerir hasta sesenta (60) días. 

6. Reserva de propiedad 

6.1 KARL PEDROSS SpA se reserva la propiedad de los productos hasta efectuarse el pago de todas las deudas derivadas de la relación de negocios 

con el cliente. 

6.2 En caso de comportamiento contrario a los términos del contrato por parte del cliente, específicamente, en caso de retraso en el pago, KARL 

PEDROSS SpA podrá retirar en restitución la mercancía. El ejercicio de este derecho no comporta un retiro del contrato o resolución del contrato, 
salvo que ello sea explícitamente declarado por escrito. Con el embargo por iniciativa de KARL PEDROSS SpA, se considera en todo caso ejercida 

la facultad de retirarse del contrato. Los costes de transporte, las tarifas para retiro desde aduana, etc. derivados del retiro de los productos quedan 
a cargo del cliente. KARL PEDROSS SpA puede utilizar los productos retirados y las utilidades derivadas de esta utilización -con detracción de los 

gastos derivados de la utilización misma- son compensadas con eventuales deudas del cliente. 

6.3 El cliente debe utilizar los productos con la debida diligencia, en particular está obligado a asegurarlos, con gastos a su cargo, según el valor inicial 

de los mismos, contra daños por fuego, agua y robo. En caso de requerirse trabajos de mantenimiento o inspección, el cliente debe ejecutarlos 
tempestivamente con gastos a su cargo. 

6.4 El cliente está obligado a informar a KARL PEDROSS SpA, de modo inmediato y por escrito, respecto de cualquier evicción por parte de terceros, 
particularmente respecto de toda ejecución forzosa y todo otro perjuicio para la propiedad. El cliente está obligado a resarcir todo posible daño y a 

solventar todos los costes derivados de la violación de la presente obligación y de eventuales intervenciones que se hagan necesarias contra la 
evicción por parte de terceros. 

6.5 El cliente puede revender los productos bajo forma de negocios ordinarios, pero cede desde ya a KARL PEDROSS SpA, en el momento de 
celebración de los contratos de venta, todos los créditos futuros que asciendan al valor final facturado, incluido IVA, que deriven de la reventa –a 

sus propios clientes o a terceros- independientemente de una reventa sucesiva o sin un eventual ulterior tratamiento del producto. El cliente está 
autorizado a cobrar el crédito incluso después de la cesión del crédito. Esto deja inalterado el derecho de KARL PEDROSS SpA de efectuar el 

cobro de su iniciativa. KARL PEDROSS SpA no puede ejercer el derecho antes mencionado mientras el cliente esté cumpliendo con su propia 
obligación de pago, no retarde el pago y, en particular, no presente demanda de quiebra, no proceda a liquidar la empresa o a la disolución de la 

sociedad o a poner en práctica cualquier otro modo de extinción de la actividad empresarial según la ley 267/42 con sucesivas modificaciones. De 
lo contrario, KARL PEDROSS SpA puede pretender recibir la comunicación de los créditos cedidos y de quiénes son los respectivos deudores, así 

como todas las demás informaciones y el otorgamiento de todos los documentos necesarios para el cobro y que los deudores/los terceros sean 
informados del hecho de haberse efectuado la cesión. 

6.6 KARL PEDROSS SpA se obliga a la desvinculación de las cauciones por petición del cliente, dentro de los límites en que su valor realizable supere 
el crédito garantizado en más del 20 %; La elección de las cauciones por desvincular es facultad de KARL PEDROSS SpA. 

7. Reglamento de seguridad general de los productos (RSGP) 

7.1 El cliente reconoce que, de conformidad con el artículo 16 del Reglamento (UE) 2023/988 relativo a la seguridad general de los productos (GPSR), 

adquiere la condición de fabricante en el supuesto de que introduzca en el mercado de la Unión Europea productos suministrados por la KARL 
PEDROSS SpA que carezcan de información relativa al fabricante o al importador. En tal caso, el cliente se obliga a cumplir íntegramente con 

todas las obligaciones legales derivadas de dicha situación. 

8. Condiciones de licencia para contenidos digitales 

8.1 Salvo acuerdo en contrario, todos los derechos sobre los contenidos digitales (por ejemplo, fotografías, rendering, etc.) de KARL PEDROSS SpA 
son concedidos en licencia sobre base no exclusiva, gratuita y hasta revocación y quedan estrictamente limitados al objetivo de uso y a todas las 

demás restricciones especificadas en este artículo. El cuadro establecido en este artículo 8 constituye toda la licencia. Todos los derechos no 
expresamente concedidos al cliente no son concedidos. 

8.2 Sin previo consentimiento escrito otorgado por KARL PEDROSS SpA, la licencia de los contenidos digitales aquí concedida al cliente no puede ser 
transferida ni cedida a terceros. Ello significa que cualquier uso por parte del cliente utilizando el contenido concedido en licencia debe efectuarse 

para uso propio del cliente con fines de mercadotecnia orientado a la reventa de los productos PEDROSS. 

9. Derecho aplicable / tribunal exclusivo 

9.1 Derecho aplicable: Si el cliente tiene su propia sede en Italia, respecto de las presentes Condiciones Generales de Venta y de todas las 
correspondientes relaciones jurídicas entre KARL PEDROSS SpA y el cliente se aplica el derecho italiano. Si el cliente tiene su propia sede fuera 

de Italia se aplica el derecho alemán. 

9.2 Tribunal exclusivo: Si el cliente tiene su propia sede en Italia, tribunal exclusivo para conocer respecto de eventuales controversias es el Tribunal 

de Bolzano (Italia). Si el cliente tiene su propia sede fuera de Italia, tribunal exclusivo es el Tribunal de Múnich (Alemania). 


